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Conditions Générales de Vente (CGV) 
Boutique en ligne de l’Association Centrale Nantes Alumni 

 

1. Présentation du vendeur 

La boutique de goodies est gérée par l’Association Centrale Nantes Alumni, association loi 1901. 

• Adresse : 1 rue de la Noë, BP 62116, 44321 Nantes Cedex 3 

• Email : contact@centraliens-nantes.org 

• Représentant légal : la / le Président·e de l’Association 

 

2. Produits proposés 

La boutique propose à la vente des goodies et produits dérivés, notamment : textiles, mugs, 
écocups, tote bags, porte-clés, livres et revues. 

Les produits peuvent être : 

• disponibles en stock ; 

• proposés en précommande. 

Aucune fabrication à la demande n’est réalisée. 

Les visuels et descriptions des produits sont fournis à titre indicatif. 

 

3. Prix et modalités de paiement 

Les prix sont indiqués en euros. 

L’Association Centrale Nantes Alumni étant une association loi 1901, les produits sont exonérés 
de TVA. 

Le paiement est exigible au moment de la commande et s’effectue uniquement en ligne, selon les 
moyens de paiement proposés sur la boutique. 
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4. Commande 

Les commandes s’effectuent exclusivement via la boutique en ligne : 
https://www.centraliens-nantes.org/fr/shop/index/choice 

Une confirmation de commande est envoyée par email. 
Dans le cas des précommandes de textiles, le client devra adresser un email de confirmation à 
contact@centraliens-nantes.org afin de préciser la taille choisie, celle-ci ne pouvant pas être 
sélectionnée directement sur la boutique en ligne. 

Les commandes sont fermes et définitives. 

 

5. Livraison et retrait 

Retrait sur place 

Le retrait sur place est possible sur le campus de Centrale Nantes, selon les modalités 
communiquées par l’équipe alumni. 

Livraison 

La livraison est possible sur demande, sous réserve que la destination soit éligible. Les frais de 
livraison ne sont pas inclus dans le prix du produit et sont facturés séparément. Leur montant 
varie en fonction de la destination et, le cas échéant, du pays de livraison. 

Le client est invité à contacter au préalable l’équipe alumni afin de vérifier la possibilité de livraison 
à l’adresse souhaitée et de connaître le montant des frais de livraison applicables. 

Lorsque la livraison est possible, un lien de paiement spécifique aux frais de livraison est 
communiqué séparément au client. L’expédition de la commande intervient après règlement de 
ces frais. 

Délais 

Les délais de mise à disposition ou d’expédition sont indicatifs et peuvent varier en fonction : 

• des événements organisés par l’équipe alumni ; 

• de la charge de travail ; 

• des périodes de congés et de télétravail. 

 

6. Commandes non récupérées 

Toute commande non récupérée dans un délai de 3 mois à compter de la confirmation de sa 
disponibilité sera considérée comme abandonnée. 

Le produit pourra être remis en vente, sans possibilité de remboursement. 
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7. Droit de rétractation 

Conformément à la législation en vigueur, le client dispose d’un délai de quatorze (14) jours à 
compter de la réception de sa commande pour exercer son droit de rétractation, uniquement pour 
les produits en stock et non personnalisés et non livrés. 

Le droit de rétractation ne s’applique pas aux produits personnalisés ni aux articles faisant l’objet 
d’une précommande. 

Toute demande de rétractation doit être adressée par email à : contact@centraliens-nantes.org. 

8. Retours et réclamations 

En cas de produit défectueux ou d’erreur de commande, le client est invité à contacter l’Association 
dans les meilleurs délais suivant la réception du produit.  

Toute réclamation devra être accompagnée de photos du produit concerné et adressée à l’adresse 
suivante : contact@centraliens-nantes.org. L’Association indiquera au client les modalités à suivre 
pour le traitement de sa réclamation et, le cas échéant, les modalités de retour du produit. 

 

9. Données personnelles 

Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement dans le cadre de la gestion des 
commandes. 

Elles ne sont ni cédées ni revendues à des tiers. 

Conformément à la réglementation en vigueur, chaque utilisateur dispose d’un droit d’accès, de 
rectification et de suppression de ses données. 

Pour plus d’informations, le client est invité à consulter les Mentions légales du site. 

 

10. Droit applicable et litiges 

Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises au droit français. 

En cas de litige et à défaut de résolution amiable, les tribunaux compétents seront ceux du ressort 
du siège de l’Association Centrale Nantes Alumni. 

 

11. Modification des CGV 

Les présentes CGV peuvent être modifiées à tout moment. Les conditions applicables sont celles 
en vigueur à la date de la commande. 
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